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Algemene Voorwaarden van TYNGSJÖ VILDMARK, camping, stugby & outdoors.                                                                                       

Tyngsjö Stugby 6, S 780 54 Äppelbo, Sverige, tel; +46 (0) 281-40 010, 
info@tyngsjovildmark.com     www. tyngsjovildmark.com
Hierna genoemd TV                                                                                                                        . 
Reisbescheiden:

Zweden is een EU land, maar heeft de euro (nog) niet ingevoerd. Om bij ons als gast te
komen heeft u een geldig paspoort of een geldige toeristenkaart nodig.
Inschrijving

Na schriftelijke (per brief, e-mail) of telefonische aanmelding, sturen wij u een reserveringsformulier toe. 

Na ontvangst van het reserveringsformulier bent u officieel ingeschreven. Uiterlijk 4 weken voor aanvang van uw reis sturen wij o.a. de factuur, de routebeschrijving en de reserveringsbevestiging toe. In het geval van een last minute boeking (< dan 72 uur van tevoren) betaalt u ter plaatse. 

Betaling

Op locatie is een pinautomaat aanwezig. (alleen betalen, geen geld opnemen) Als u met uw pinpas of creditcard wilt betalen, denk om het bestedingslimiet in het buitenland. TV berekent bij betaling via de pinautomaat + 2% van het totaalbedrag. Er kan alleen contant betaald worden in Zweedse Kronen. Wanneer een klant niet op tijd betaalt, gaat na 30 dagen de wettelijke rente lopen. Eventuele incassokosten zijn voor rekening van de klant.

Verzekeringen

We raden u aan om een annuleringsverzekering af te sluiten. Kijk s.v.p. in de polisvoorwaarden van uw reisverzekering of de buitensportactiviteit(en) die u eventueel gaat beoefenen geheel gedekt word(en)t.

Annuleren

Annulering van een verblijf op TV wordt uitsluitend schriftelijk geaccepteerd.

De kosten van annulering zijn als volgt:

· Vanaf dag 56 tot dag 28 voor aanvang van het verblijf op TV: 30% van de reissom.

· Vanaf dag 28 tot dag 14 voor aanvang van het verblijf op TV: 50% van de reissom.

· Vanaf dag 14 tot de dag van aankomst: 100% van de reissom.

· Op de dag van aankomst of later: 100% van de reissom.

Indien een annuleringsverzekering wordt afgesloten wordt bij een geldige reden van annulering altijd het bedrag aan u uitgekeerd. Dit is echter altijd ter beoordeling van de verzekeringsmaatschappij.

Doorgang of wijziging van verblijf of arrangement 
Voor alle groepsreizen en groepsarrangementen geldt een minimum deelname van 4 personen.

Over het maximum aantal mensen per groep moet overlegd worden met TV. 

Bij onvoldoende deelname behoudt TV zich het recht voor een arrangement te annuleren. U krijgt daar 2 weken vóór aanvang van het verblijf schriftelijk bericht van. De volledige reissom, indien voldaan, wordt dan aan u terugbetaald. Indien wij zijn genoodzaakt structurele wijzigingen in het programma door te voeren, verplichten wij ons dit schriftelijk minimaal 14 dagen van tevoren aan u mee te delen. (Te denken valt aan verandering van accommodatie). Bij overmacht (bijv. hevige regen, extreme sneeuwval of kou) houden wij ons het recht voor ons programma zonder vooraankondiging  te wijzigen; dit in verband met de te waarborgen veiligheid van de deelnemers. 

Extra gegevens 

Indien u een buitensportarrangement boekt, is het van belang dat de medewerkers van TV op de hoogte worden gesteld van eventuele persoonlijke bijzonderheden. (Lichamelijke of geestelijke handicap, medicijngebruik, allergie of een dieet).

Vermeld deze bijzonderheden op uw reserveringsformulier, TV zal vertrouwelijk met uw gegevens omgaan.

Onvolledige of onjuiste opgave van feiten kan uitsluiting tot gevolg hebben zonder restitutie van de reissom.

Het branden van hout in de stuga dient met de grootst mogelijke zorg en aandacht voor onze accommodatie plaats te vinden. Het is niet toegestaan om in de huisjes te roken.
De huurder kan de eindschoonmaak laten doen; kosten SEK 500,00 (ter plaatse te voldoen), of deze zelf verzorgen. 
Uitsluiting

Bij wangedrag van de klant tijdens het verblijf op of in de omgeving van onze locatie behoudt TV zich het recht om de huurder of kampeerder uit te sluiten voor de verdere duur van het verblijf op TV. Er wordt geen restitutie verleend van de reissom.

Klachten
TV stelt het zeer op prijs als gasten bij klachten direct contact opnemen met de eigenaren René en/of Marry. Wij zullen ons best doen om de klachten te verhelpen en/of oplossing(en) te zoeken voor.
TV is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of schade aan materiaal van de cliënt. Indien de cliënt schade aanricht aan materiaal van TV, dient de dagwaarde vergoed te worden. 

Wij zijn niet aansprakelijk voor letsel, voortvloeiend uit het verblijf in een door TV ter beschikking gesteld onderkomen, noch voor letsel opgelopen tijdens een door TV georganiseerde activiteit.

Samen met het reserveringsformulier ontvangen wij deze algemene voorwaarden z.s.m. getekend retour. 

Voor akkoord, 
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Plaats,
�








